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ANBEFALING

Lars Grove Mortensen har veeret ansat i en projektlignende ansattelse hos Volvo Truck Center
Danmark A/S siden 16.6.2008.

Lars har lost folgende problemstillinger:

e Analyseret de enkelte filialers og seelgeres resultater.

e Arbejdet med optimering af salgsindsatsen — bide pé det strategiske plan, samt med udarbejdelse
af konkrete forbedringsinitiativer pé det praktiske plan.

e Optimeret salgsafdelingens analyse og rapporteringsvarktajer.

o Udarbejdet markedsforingsanalyser, assisteret med planlegning af kampagner, opfelgning pé
effekt af markedsferingen, udformning af trykte annoncer, samt opdatering og brug af
virksomhedens hjemmeside.

o Skabt overblik over transaktioner i forbindelse med salg og klargering af lastvogne. Dette er gjort
ved analyse af tilgaengelige data fra flere systemer, afdekning af arbejdsprocesser og endelig
udvikling/implementering af nyt administrativt system.

o Skabt overblik over aftalegrundlagene for en rakke aftaler mellem virksomheden og vores kunder
(herunder ogsa servicekontrakter), hvor aftalerne er meget detaljerede og varierer meget fra kunde
til kunde. Denne opgave er blandt andet loftet gennem systematisering af arbejdsprocesserne, samt
udvikling/implementering af nyt intranetsystem til hdndtering af servicekontrakterne.

Lars er meget ansvarsfuld og pligtopfyldende. Han arbejder bade selvsteendigt, malrettet og proaktivt.
Han har lest ovenstédende opgaver sardeles godt og har bidraget med stor veerdi for virksomheden.
Lars har formaet at sztte sig ind i komplekse informationsmangder, samt afdeekke mange kollegers
behov og ensker - for herefier at udarbejde arbejdsprocesser og lasninger. Et arbejde der har givet
resultat i form af stor effektivisering og lettelse af kollegaers arbejdsdag i virksomheden.

Lars er faldet godt til og har grundet ovenstaende opgaver allerede en bred kontaktflade i
virksomheden blandt bade szlgere, salgssupportafdelingen, eftermarked og varkstedspersonale. Lars
er generelt vellidt af kollegerne.

Jeg medgiver derfor Lars mine bedste anbefalinger og stér gerne til rddighed for yderligere
oplysninger.

Med venlig hilsen
Volvo Truck Center Danmark A/S

Marcel Matern
Afdelingsleder Salgssupport



